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Unterm Hammer

Nor einiger Zeit haben sich die
Gebrauchtwagenbestande bei
uns gestapelt und sind nicht ab-
geflossen”, sagt Sabine Hempel
vom Autohaus Hempel in Braun-
schweig. Statt zu klagen, kam die
Geschaftsflihrerin auf eine origi-
nelle Idee: Durch eine Riickwarts-
versteigerung im Internet woll-
te sie die Autos werbewirksam
verduflern. Damit stieB sie beim
Intermedia-Team in Bottrop, das
schon die Homepage der Braun-
schweiger Autohandlerin betreut,
auf offene Ohren. ..Die Umsetzung
der Idee hat keine Woche gedau-
ert. Die Jungs von Intermedia sind
schnell”, duBert sich Sabine Hem-
pel zufrieden uber ihren Internet-
dienstleister.
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So warb das Autohaus Hempel, damals
noch Honda-Vertragshandler, fiir die
Riickwirtsversteigerung auf Flyern und in
der regionalen Presse.
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Jeden Tag 100 Euro billiger

31 Gebrauchtwagen des Auto-
hauses nahmen an der Verstei-
gerung teil. Ihr Preis wurde jeden
Tag um 100 Euro herabgesetzt. Auf
der Homepage des Autohauses
waren jeweils die tagesaktuellen
Angebote und der urspriingliche
Startpreis zu sehen. Interessenten
konnten direkt eine E-Mail an das
Autohaus schreiben.

Vor Beginn der Aktion hat Sabi-
ne Hempel die Autos nicht extra
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verteuert und auf einen

hohen Startpreis gesetzt.
.Das hatte keinen Sinn ge-

macht, die Kunden lassen sich ja

schlieBlich nicht veralbern”, weif

die kreative Autohandlerin.
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Vorteile fir den
Verkaufer. Er konnte nicht
in einen Konflikt geraten, wenn
beispielsweise gerade
das Auto erstei-
gert wird, das er
zur gleichen Zeit
im Autohaus ver-
kauft.
.Letzten Endes
meldeten sich gar
nicht so viele In-
teressenten per In-
ternet, sie kamen
einfach vorbei”, sagt
Hempel, die auch im
Autohaus mit grofien
Plakaten auf die Ver-
steigerung aufmerk-
sam machte. Hempel
begleitete die Aktion
mit Anzeigen in der lo-
kalen Presse. ,Das war
aber kein zusatzlicher
Aufwand, sondern Wer-
bung, die ich ohnehin
geschaltet hatte”, be-
richtet Sabine Hempel.
Zudem schrieb sie die
Bestandskunden in einem
Mailing an.




fir Tag

e um 100 € runte

o Aktionsfanrzeus
, jemand anders &3

e 1aglt

ch umter www. hond

Alle Autos verkauft

Die Versteigerung lief Gber sechs
Wochen, wobei sie die 31 Autos
nach und nach einstellte. Das ers-
te Auto wurde nach sieben Tagen
verkauft, der langste Herabset-
zungszeitraum betrug 23 Tage.
Im Schnitt dauerte es 15 Tage, bis
jemand zuschlug und das Gebot
annahm. .Bei einigen Autos ha-
ben wir die Reduzierung gestoppt,
weil es zu schmerzhaft wurde. Di-
ese blieben dann bei ihrem letzten
Preis stehen”, erldutert die Auto-
handlerin. Innerhalb des Aktions-
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zeitraums konnte sie alle Wagen
verkaufen, bis auf finf, die erst
danach einen Kaufer fanden.

.Natlrlich sind einige Fahrzeuge
mit einem Minus herausgegan-
gen, aber insgesamt haben wir
ein Plus gemacht”, verrat die Ge-
schéftsfihrerin, die noch einige
positive Nebeneffekte wverzeich-
nen konnte. Wahrend der Aktion
erhohten sich die Besuche auf der
Internetseite von 55000 pro Monat
auf 180000, Wichtiger noch waren
aber die vielen Interessenten, die
in das Autohaus kamen. .Nicht
jeder kommt auf die l|dee, ein-
mal zu einem Honda-Handler zu
gehen, wenn er ein Auto sucht”,
weill Hempel, die zum Zeitpunkt
der Versteigerung noch Vertrags-
handlerin des japanischen Auto-
mobilanbieters gewesen ist.

Betrachtlicher Imagegewinn

Durch die Aktion konnte sie sich
einen Namen als Gebrauchtwa-
genhandlerin machen. Und der
Imagegewinn war nachhaltig. Mitt-
lerweile kommen viel mehr Besu-
cher auf ihren Gebrauchtwagen-

y.
Meik Riidiger Hef ist Ge-
schéaftsfiihrer der intermedia
team GmbH in Bottrop [www.
intermedia-team.de). Die
Agentur hat ein breites Ange-
bot von Internettools und be-
treut 35 Autohandler sowie
acht Handlerverbadnde.

Redaktion: Was kostet eine In-
ternetauktion?

HeB: Die technische Durch-
filhrung, das heift die Uber-
nahme der Daten, die Erstel-
lung einer eigenen Aktionssei-
te und die stetige Aktualisie-
rung kosten bei uns einmalig

Sabine Hempel wollte ihre Langsteher vom
Hof haben. Das hat sie mit der Riickwartsver-

platz, um sich gezielt umzusehen.
Eines hat Sabine Hempel fir das
Tagesgeschaft Ubernommen: Alle
30 Tage setzt sie den Gebraucht-
wagenpreis um 10 Prozent herab.
.Ebenso wie bei der Versteigerung
sind dies Regeln, die die Kunden
akzeptieren. So kommt es bei
uns kaum noch zu Preisverhand-
lungen”, berichtet sie.

.Die Rickwartsversteigerung ver-
spricht zwar keinen grofBen finan-
ziellen Gewinn. Aber sie ist sinn-
voll, wenn die Standzeiten der Ge-
brauchtwagen zu lang sind. Sollte
das bei uns wieder einmal der Fall
sein, werde ich diese Aktion erneut
durchfihren”, resiimiert Sabine
Hempel. Derzeit hat sie aber mit
Standzeiten von durchschnittlich
55 Tagen keine Probleme, ihren
Gebrauchwagenbestand in Bewe-
gung zu halten. Das ist eine Folge
der Aufmerksamkeit, die die Rick-

steigerung geschafft. Gleichzeitig hat sie et-
was fiir ihr Image getan: Auf ihren GW-Platz
kommen mehr Besucher denn je.

150 Euro und 15 Euro pro ein-
gestelltem Fahrzeug.

Egal, wie lange der Aktions-
zeitraum ist?

Ja, die Kosten sind dieselben,
ob die Riickwartsversteige-
rung nun zwei Wochen lauft
oder fiinf Monate.

Wie lange sollte eine Riick-
wartsversteigerung  idealer-
weise dauern?

Sie sollte mindestens zwei
Wochen dauern. Optimal ware
ein Zeitraum von vier Wochen
oder mehr. Denn es dauert
schon eine gute Woche, bis die
Leute {iberhaupt auf die Sache
aufmerksam werden und ein
Feuer dafiir entwickeln. Erst
fragen sie sich, wird das Autos
tatsdchlich jeden Tag giinsti-
ger und ziemlich schnell lau-
tet die Frage: Ist mein Auto
noch da? In der ersten Woche
ist es eher Zufall, wenn etwas
passiert. Sobald der erste
Kunde aber gekauft hat,
kommt es in der Regel zu ei-

wartsversteigerung erzielt hat.

Gregor Kannberg

ner Kettenreaktion. Dann gibt
es mehrere, schnell aufeinan-
der folgende Kaufe.

Was muss ein Handler beach-
ten, wenn er eine Riickwarts-
versteigerung durchfihren
mochte?

Er sollte in Anzeigen oder bes-
ser noch Radiospots die Aktion
publik machen und auch im
Autohaus dafiir werben. Etwa
durch Aushénge oder Warte-
schleifen im Telefon. Zudem
sollten die Autos in der Akti-
onszeit nicht noch auf anderen
Plattformen angeboten wer-
den.

Wie viele Autos sollte man
denn versteigern?

Zu Beginn sollten es finf bis
zehn Autos sein. Nach einer
Woche folgt noch einmal die-
selbe Anzahl. Das erhéht ei-
nerseits die Dynamik der Ak-
tion, andererseits gibt es im-
mer verschiedene Angebote
in unterschiedlichen Preis-
stadien.
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